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Preambulum
Udvézoljiik honlapunkon! Koszonjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a
vasarlas menetével kapcsolatban kérdése meriilt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné
vellink megbeszélni, Ugy kérjiikk, vegye fel munkatarsunkkal a kapcsolatot a megadott
elérhetdségeken!
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Fogalmak

Aru: a Honlap kinalataban szerepld, a Honlapon értékesitésre szant ingd dolog
Felek: Elado és Vevo egylittesen

Fogyaszto: a szakmaja, onallo foglalkozasa vagy iizleti tevékenysége korén kivil eljaro
természetes személy

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindsiil

Gyart6: az Aru eldallitéja, importalt Aru esetén az Arut az Eurdpai Unid teriiletére behozo
importdr, valamint barmely olyan személy, aki vagy amely az Arun nevének, védjegyének vagy
egyéb megkiilonboztetd jelzésének feltiintetésével Gnmagat gyartoként tiinteti fel

Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal

Szerzodés: Elado és Vevo kozott a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével 1étrejovo
adasvételi szerzodés

Tartés adathordozo: barmely olyan eszkdz, amely lehetévé teszi a fogyasztd vagy a
vallalkozas szamara a személyesen neki cimzett adatoknak a jovében is hozzaférheté modon €s
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tarolasat, valamint a tarolt adatok valtozatlan formaban
torténd megjelenitését

Tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a
felek tavollétében — szerzodés megkotése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen
eszkoz kiilondsen a cimzett vagy a cimzés nélkiilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a
sajtotermékben kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az
internetes hozzaférést biztositd eszkoz

Tavollévék kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztoi szerzodés, amelyet a szerz6dés szerinti
Aru vagy szolgaltatas nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejii
fizikai jelenléte nélkiil gy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6do
felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikéciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak

Villalkozas: a szakmaja, 6nallo foglalkozésa vagy tizleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzédést kotd természetes személy
Jotallas: A fogyasztd és a vallalkozas kozott kotott szerzodések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztoi szerzédés) a Polgari Torvénykdnyv szerinti,

1. a szerzOdés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tilmenden vagy annak hidnyaban onként
vallal, valamint

2. ajogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért fizetendd ellenszolgaltatas.



Vonatkozo jogszabalyok

A Szerzédésre a magyar jog el6irasai az iranyadoak, és kiilonosen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrol

2001. évi CVIIL torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informdcios tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatdsok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

151/2003. (IX.22.) korméanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo
jotallasrol

10/2024. (V1.28.) IM rendelet a kotelezo jotallas ala tartozé tartds fogyasztasi cikkek
korének meghatarozasarol

45/2014. (I1.26.) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzédések
részletes szabalyairol

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében
eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairol

1999. évi LXXVI. térvény a szerzoi jogrol

2011. ¢évi CXII. torvény az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018.
februar 28.) a belsd piacon beliil a vevd allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési
helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal ¢és a

megkiilonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és
az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

A fogyaszt6 és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitélis tartalom
szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatdsok nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes
szabalyairdl szol6 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet



Az ASZF hatilya, elfogadisa

A Felek kozott 1étrejovo szerzodés tartalmat — a vonatkozo kotelezd érvényl jogszabalyok
rendelkezései mellett — a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)
hatarozzak meg. Az ASZF tartalmazza a Vevét és Eladot megilleté jogokat és kotelezettségeket,
a szerz0dés létrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi €s fizetési feltételeket,
a felelosségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

On a megrendelése véglegesitésével nyilatkozik, hogy megismerte és elfogadta a jelen ASZF
rendelkezéseit.

A szerzodés nvelve, a szerzodés formaja

Ajelen ASZF hatalya alé tartozo szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozo szerz6dések nem minésiilnek irasba foglalt szerzddéseknek.

E-szamla

Térsasdgunk a 2007. évi CXXVIL. torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat allit ki. Vevod a
jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazaséhoz.

Arak

Az éarak Ft-ban értenddk, tartalmazzak a 27%-o0s afat. Nem zarhato ki annak a lehetdsége, hogy
iizletpolitikai okbol az Flad6 az arakat modositsa. Az drak modositasa nem terjed ki a mar
megkotott szerzddésekre.

Hibas ar feltiintetése esetén Elado felajanlja az Aru valds aron torténd megvésarlasanak
lehetdségét, mely informacid birtokdban a Vasarld eldontheti, hogy megrendeli valds aron az
Arut vagy nem ¢él ezzel a lehetdséggel, amely esetben a Felek kozott nem jon létre szerzodés.

Panasziigvintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztd az Arukkal kapcsolatos kellékszavatossagi, termékszavatossagi, jotallasi igényt
vagy az Elado, vagy az Elad6 érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok
részére torténd forgalmazasaval, értékesitésével kozvetlen kapcsolatban 4ll6 magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére
iranyulo kifogésat (az Fgytv. szerinti fogyasztoi panaszt) az alabbi elérhetdségeken és modokon
terjesztheti eld:



« [rasban az alabbi internetes oldalon keresztiil: https:/letsgift.hu/
o Irasban az alabbi email cimen keresztiil: info.letsgift@gmail.com
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A fogyaszto kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igényét az Eladé nem az
Fgytv. fogyasztéi panasz kezelésére vonatkozo szabalyai, hanem kiilon jogszabalyok szerint
koteles intézni.

A fogyaszt6 az Fgytv. szerinti panaszat, mely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazasaval, illetve
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban all6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6 egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyuld kifogisa, - a
kellékszavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével - szoban vagy irasban
kozolheti a vallalkozassal.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha
a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem
lehetséges, a vallalkozds a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul
koteles jegyzOkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli
panasz esetén helyben a fogyasztonak atadni, telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a fogyasztonak legkésdbb 30 napon
beliil - az irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozo6 eldirasoknak megfelelden - az érdemi
vélasszal egyidejlileg megkiildeni. A panaszrél felvett jegyzOkonyvnek tartalmaznia kell az
alabbiakat:

a. afogyaszto neve, lakcime,
b. apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

c. a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyasztd altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzeke,

d. a wvallalkozds nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol,
amennyiben a panasz azonnali kivizsgéldsa lehetséges,

e. a jegyzokonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto alairasa,

f. ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatds felhasznalasédval kozolt
szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositdszama.



Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Europai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa
eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban
érdemben igazolhatd modon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. A panaszt
elutasito allaspontjat a vallalkozéas indokolni koteles. A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas
koteles a fogyasztot irasban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely
hatosag vagy békélteto testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell
tovabba az illetékes hatosag, illetve a fogyasztd lakohelye vagy tartdozkodasi helye szerinti
békeéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint levelezési cimét.
Az Elado6 nem tett altalanos alavetési nyilatkozatot.

Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztodi jogvita a
targyalasok soran nem rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak nyitva a
fogyasztd szdmara:

Fogyasztovédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdosdgoknal lehetséges. Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi
jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatdsaghoz. A panasz elbirdlasat kovetden a hatosag dont a fogyasztévédelmi
eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elséfokt hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakohelye
szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormdnyhivatalok 1atjak el.

Birosagi eljaras

Az 1lgyfél jogosult a fogyasztéi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. térvény,
valamint a Polgéri Perrendtartasrol szold 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.

Békélteto testiileti eljaras

Amennyiben az On fogyasztéi panaszit elutasitjuk, tgy On jogosult az On lakohelye,
tartozkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On altal a kérelemben megjeldlt Békéltetd
Testiilethez fordulni. A békélteto testiilet eljarasa meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto az
érintett vallalkozéssal kdzvetleniil megkisérelje a vitds ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatést
személyes jelenlét nélkiili, hang- és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).



A vallalkozast a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli, ennek
keretében kotelesek vagyunk a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil valasziratunkat
megkiildeni a békélteto testiilet szamara. A fogyasztdi jogvitak online rendezésérdl, valamint a
2006/2004/EK rendelet ¢és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szold, 2013. majus 21-i
524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozas
a meghallgatason egyezség létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles.
Az online meghallgatason a véllalkozas egyezség Iétrehozasara feljogositott képviseldje koteles
online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozds egyezség
létrehozasara feljogositott képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

A Békeélteto Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon talalhato grafikai és szoftveres
megoldasok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznalasa, illetve barmely
olyan alkalmazas haszndlata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része mddosithato. A
weboldalrél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra valod hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Horvath Alex E.V.

Részleges érvénytelenség, magatartasi kodex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attol még a szerzddés tovabbi
pontjai érvényben maradnak és a hatalytalan vagy hibds rész helyett a vonatkozo6 jogszabalyok
rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladonak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
sz6106 torvény szerinti magatartasi kodexe.

Az Aruk lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas

A honlapon a megvasarolhatdo Aruk lényeges tulajdonsagairél az egyes Aruknal szerepld
leirdsokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés soran a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehetésége van az
On altal bevitt adatok médositaséara (a bongészében a vissza gombra Kattintva az el6z6 oldal
nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kdvetkezé oldalra 1épett).
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Felhivjuk a figyelmét, hogy az On feleldssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan
keriiljenek bevitelre, hiszen az On 4ltal megadott adatok alapjan keriil szamlazasra, illetve
szallitasra az Aru. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul megadott e-mail cim vagy a
postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolds kézbesitésének hianyat
eredményezheti és meggatolhatja a szerzddés létrejottét. Amennyiben a Vasarlo véglegesitette
rendelését és a megadott adatokban hibat fedez fel, akkor a lehetd legrovidebb idon beliil
kezdeményeznie kell a rendelése modositasat. A hibas rendelés modositasat a megrendeléskor
megadott e-mail cimrdl kiildott levéllel, vagy telefonhivassal jelezheti Vasarlo az Elado felé.

A honlap hasznalata

A vasarlas nem regisztraciohoz kotott, de regisztraciora lehetdség van.

Az Aru kivalasztasa

A honlapon szerepld termékkategoridkra kattintva vélaszthatja ki a kivant termékcsaladot ezen
beliil az egyes Arukat, illetve azok tipusait. Az egyes Arukra kattintva talalja az Aru fotojat,
ismertetdjét, arat. Onnek vasarlas esetén a honlapon szerepld arat kell megfizetnie.

Kosarba helyezés

Az Aru kivalasztasa utan On a "Kosarba teszem" gombra kattintva helyezhet - tetszdleges
szam@ - Arut a kosarba anélkiil, hogy ezzel Onnek vésarlasi- vagy fizetési kotelezettsége
keletkezne, mivel a kosarba helyezés nem mindsiil ajanlattételnek.

A Kosar tartalma a megrendelés véglegesitéséig — a "Tovabb a pénztarhoz > Megrendelés"
gombok megnyomésaig — szabadon modosithatd, a kosarbol tetszés szerinti Aruk
eltavolithatoak, a kosarba tetszés szerint Gjabb Aruk helyezhet6ek, illetve a kivant darabszam
megvaltoztathato.

A Kosar megtekintése

A honlap hasznalata sordn On a honlap tetején talalhaté ,,Kosar megtekintése” ikonra kattintva
barmikor ellenérizheti a kosar tartalmat. Itt lehetdsége van a kivalasztott Arukat eltavolitani a
kosarbol, illetve az Aru darabszamat megvaltoztatni.

Vasarloi adatok megadasa

,Megrendelés” gomb lenyomasat kovetden megjelenik a kosar tartalma, illetve az On Altal
kivalasztott Aruk megvasarldsa esetén az On altal fizetendd teljes vételar. A rendszer
megjeleniti a szallitasa dijat, melyet On koteles megfizetni megrendelés esetén.



A ,,Kapcsolati adatok™ szovegdobozban e-mail cimét, a ,,Szallitasi cim” szovegdobozban teljes
nevét, cimét, telefonszamat tudja megadni, mely automatikusan megegyezik a szdmléazasi
cimmel. Amennyiben a két cim eltér, a ,,A szallitdsi és szamlazasi cim megegyezik™ négyzet
kipipalasaval a a megjelend ,,Szamlazasi cim” szovegdobozban megadhatja az eltérd nevet és
cimet. Az ,,Adj egy megjegyzést a rendelésedhez” négyzet bejelolésével felugrod
szovegdobozban On tetszélegesen adhat meg tovabbi informaciot.

A rendelés attekintése

A fenti szévegdobozok kitdltését kdvetden On a ,,Vissza a kosarhoz” gombra kattintva még
tordlheti/javithatja az eddig bevitt adatokat és visszaléphet a Kosar tartalmédhoz.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy6z3détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On 4ltal megrendelni
kivant Aruknak, valamint az On adatai helyesen szerepelnek, igy a ,,Megrendelés” gombra
kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon kozdlt informaciok nem mindsiilnek az Elado
részérél szerzédés megkotésére vonatkozo ajanlatnak. A jelen ASZF hatalya ald tartozod
megrendelések esetén On mindsiil ajanlattevonek.

On a ,Megrendelés” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatat
megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata — az Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazolasa esetén
- fizetési kotelezettséget von maga utan. Elado koteles a megrendelésének megérkezését a
Vésarlo felé elektronikus uton haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas a
Vasarlo megrendelésének elkiildésété]l szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fiiggd elvarhatod
hataridon beliil, de legkésobb 48 oran beliil a Vasarlohoz nem érkezik meg, a Vasarld mentesiil
az ajanlati kotottség vagy szerzddéses kotelezettség alol.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

Onnek barmilyen idépontban lehetésége van a megrendelés leadasara. Az Elado legkésobb az
On ajéanlatanak elkiildését kovetd 48 oran beliil e-mail Gtjan visszaigazolja az On ajanlatat. A
szerzédés akkor jon létre, amikor az Elado altal kiildott visszaigazold email az On szdméra a
levelezOrendszerében hozzaférhetové valik.



At nem vett csomagok esetén kovetett eljarasrend

Amennyiben a Vasarld6 nem veszi at a megrendelt és szallitisra atadott Arut és a
jogszabalyokban biztositott indoklas nélkiili 14 napon beliili elallasi szandékat sem jelzi az
Elado felé, megszegi az Eladoval kotott szerzédését, amely alapjan kotelezettsége az Aru
atvétele és ezzel az Elado teljesitésének elfogadasa. Ebben az esetben Eladd megkisérli az Aru
ismételt kiszallitasat, amennyiben ezt Vasarloval egyeztetni tudja, de az ismételt kiszallitast
szallitasi dij fizetéséhez kotheti. Amennyiben az ismételt kiszallitas sikertelen, vagy azt nem
lehet a Vasarloval egyeztetni, mert a Vasarlé megtagadja az egyiittmikodést, Elado jogosult a
Vasarloval kotott szerzodést a szerzddésszegés miatt azonnali hatallyal felmondani és a
sikertelen ki és visszaszallitas koltségét kotbérként érvényesiteni Vasarld felé. Felek a
szerz6dés felmondasara elfogadjadk a Vésarlo altal a rendeléskor hasznalt email, mint
kommunikécios forma hasznalatat és rogzitik, hogy a felmondés kozlésének idOpontja az az
idépont, amikor a felmondo levél a Vasarlo email fiokjaban hozzaférhetdvé valik.

Fizetési modok

Kozvetlen banki atutalas

A fizetés kozvetleniil az Eladé bankszamlajara torténik. A megjegyzés rovatban a Vevonek fel
kell tiintetnie a rendelésszamot a kifizetés azonositasa érdekében. A kiszallitds az Osszeg
beérkezését kovetden torténik.

Bankkartyas fizetés
Webaruhdzunkban gyorsan és biztonsagosan fizethet bankkartyaval Barionon keresztiil.
PayPal

PayPal tobb mint 200 orszagban all a vasarlok rendelkezésére egyszerli €s biztonsagos
fizetési modként.

A PayPal szdmos eldnnyel rendelkezik, melyek konnyebbé, gyorsabba teszik a vasarlast,
mikozben pénziigyi informacidi biztonsagban maradnak

Eladé a megrendelés teljesitését a vételar és a szallitasi koltségek elore torténéd
megfizetéséhez koti.

Szallitasi modok

MPL futarszolgalat

Kényelmes és egyszerli csomagatvételi lehetdség. Fizethet bankkartyaval vagy készpénzzel.
A kézbesitést kérheti lakcimére, vagy akar munkahelyére. Orszagos lefedettség.
Kétszeri kézbesitési kisérlet MPL Uzleti csomag esetén, amelyet az alapdij tartalmaz.
Bdvebb info: https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites



https://www.posta.hu/kuldemeny_erkezese/haznal_torteno_csomagkezbesites

Sameday futarszolgalat

A Sameday futarszolgalat rendelkezik az egyik legszélesebb korti belfoldi kézbesitési
halozattal Magyarorszagon. Tovabbi informdacio: https://sameday.hu/

DPD futarszolgalat

Az Arut a DPD futarszolgélat szallitja ki. Bdvebb
informacioé: https://www.dpd.com/hu privatugyfelek

Teljesitési hatarido

A fogyasztonak mindsiild Vevd esetén, a Felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az Elad6 a
szerz6dés megkotését kovetden késedelem nélkiil, de legkés6bb harminc napon beliil koteles a
Vevé rendelkezésére bocsatani az Arut.

A fentiek alapjan a megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6 a rendelés
visszaigazolasatol szamitott legfeljebb 14 nap. Az ettdl esetlegesen eltéré (de 30 napnal nem
hosszabb) teljesitési hataridordl az Eladé az egyes szallitdsi modoknal ad tajékoztatast.

Az Elad6 késedelme esetén a Vevo jogosult a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V.
torvény szerint eljarni az Eladoval szemben.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Elado visszatartja az Aru atadasat, ameddig nem gy6z3dik meg arrl, hogy az Aru aranak
kifizetése sikeresen megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az
esetet is, amikor az atutalassal fizetett Aru esetén Vésarlo a tagéllama szerinti pénznemben
utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Elado nem kapja
meg teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben az Aru ara nem keriilt
teljes mértékben kifizetésre, az Elad6 a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kiilfoldre torténo értékesités

Az Eladé Magyarorszag teriiletén kiviilre nem értékesit.


https://sameday.hu/
https://www.dpd.com/hu_privatugyfelek

Fogvasztoi tajékoztato

Tajékoztato a fogyaszto vevot megilletd elallasi jogrol
Fogyasztonak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallo foglalkozasa

vagy lzleti tevékenysége korén kiviil eljar6 természetes személy mindsiil.

A fogyasztot a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokoléas nélkiili
elallas joga. A fogyaszto az elallasi jogat

a) Aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) az Arunak,
ab) tobb Aru adasvételekor, ha az egyes Aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgéltatott Arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allo aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatirozott iddszakon beliil rendszeresen kell szolgéltatni, az elsd
szolgaltatasnak,

a fogyasztd vagy az éltala megjelolt, a fuvarozotol eltérd harmadik személy altali atvételének
napjatol szamitott hataridon beliil gyakorolhatja, mely hataridé 14 naptari nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyasztd azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott
elallasi jogat a szerzddés megkotésének napja és az Aru atvételének napja kozotti idészakban
is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztot a szerzédés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati
kotottséget megsziinteti.

Amennyiben Elado az eléllasi jog gyakorlasanak hataridejérdl és egyéb feltételeirdl (kiilondsen
a Korm. rendelet 22. §-aban foglaltakrol), valamint a 2. melléklet szerinti nyilatkozat-mintarol
nem tajékoztatta a fogyasztot, a fentiekben irt elallasi hataridé 12 hoénappal meghosszabbodik.
Amennyiben az Elad6 az eléllasi hatarid6 lejartat koveté 12 honapon beliill megadta a
fogyasztonak az elallasi jog gyakorlasaval kapcsolatos tdjékoztatast, az eldllasra vagy
felmondasra nyitva 4116 hatarid6 az e tajékoztatas kozlésétdl szamitott 14. napon jar le.

Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa

A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozo
egyértelmil nyilatkozat Gitjan, vagy a honlaprol is letdlthetd nyilatkozat-minta felhasznalasaval
gyakorolhatja.

A fogyaszto elallasi nyilatkozatanak érvényessége

Az elallasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszto
nyilatkozatat hataridon beliil elkiildi.



frasban torténd elallass vagy felmondds esetén elegendé az elalldsi vagy felmondasi
nyilatkozatot elkiildeni hatdridon beliil.

A fogyasztot terheli annak bizonyitasa, hogy az elallas jogat e rendelkezéssel 6sszhangban
gyakorolta.

Az Elad¢ a fogyaszt6 elallasi nyilatkozatat annak megérkezését kovetden koteles elektronikus
adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén
Az Elado visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelen elall a szerzodéstol,
az Elado legkésdbb az elallasrdl vald tudomasszerzésétdl szadmitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyasztd altal ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a
teljesitéssel Osszefiiggésben felmeriilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét,
hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol
eltér6 fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének modja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén az Elado
a fogyasztonak visszajard Osszeget a fogyaszto altal igénybe vett fizetési moddal megegyezd
modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan az Elado a visszatéritésre mas
fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl addodéan semmilyen tobbletdij nem
terhelheti. A Fogyaszto altal hibasan és/vagy pontatlanul megadott bankszdmlaszam vagy postai
cim kovetkeztében torténd késedelem miatt az Elado-t felelésség nem terheli.

Tobbletkoltségek

Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot vélaszt, az Elad6 nem koteles visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket.
Ilyen esetben a feltiintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettséglink.

Visszatartasi jog

Az Eladé mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard 0sszeget, amig a fogyasztd az
Arut vissza nem szolgaltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakiildte; a
kettd koziil a korabbi iddpontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all moédunkban elfogadni.



A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén
Az Aru visszaszolgaltatisa

Ha a fogyaszt6 a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelelden elall a szerzddéstol,
koteles az Arut haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladonak vagy az Elado altal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hatariddben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszto az Arut a
hatéridd lejarta elott elkiildi.

Az Aru visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyaszté viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen koltségét. Az Arut az Elado cimére kell
visszakiildeni. Amennyiben az Elado az Arut iizlethelyiségben is értékesiti, és a fogyaszto a
vallalkozas {izlethelyiségében személyesen gyakorolja az elallasi jogat, jogosult ezzel
egyidejiileg az 4arut visszaadni a véallalkozadsnak. Ha a fogyaszt6 a teljesités megkezdését
kovetden felmondja az lizlethelyiségen kiviil vagy tavollévok kozott kotott - szolgaltatas
nyujtasra vonatkozo - szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal valo kozlése idopontjaig
teljesitett szolgéltatdssal aranyos dijat a vallalkozds szamara megfizetni. A fogyasztd altal
aranyosan fizetend6 dsszeget a szerzOdésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt teljes
Osszege alapjan kell megéllapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megéallapitott
teljes O0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzddés megsziinésének idépontjaig
teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjiikk vegye figyelembe, hogy
utanvéttel vagy portdsan visszakiildott Arut nem all médunkban atvenni.

Fogyaszto felelossége az értékcsokkenésért

A fogyaszto az Aru jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének megéllapitasahoz sziikséges
hasznalatot meghalad6 hasznélatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Elado kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elallasi jogat a
45/2014 (I1.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1) bekezdésében foglalt esetekben:

a. a szolgaltatas maradéktalan teljesitése utan, azonban ha szerzédés fizetési
kotelezettséget keletkeztet a fogyasztd szamadra, jelen kivételi esetre csak akkor lehet
hivatkozni, ha a teljesités a fogyasztod kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a
fogyaszto altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint
a vallalkozéas maradéktalanul teljesitette a szerzddést;

b. olyan Aru vagy szolgiltatis tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolydsolhatd, az elallasi jog gyakorlasara meghatarozott
hatarido alatt is lehetséges ingadozasatol fligg;



olyan nem elére gyartott Aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitisa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak elé, vagy olyan Aru esetében, amelyet egyértelmiien a
fogyaszto személyére szabtak;

romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd Aru tekintetében;

olyan zart csomagolasi Aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kiildhetd vissza (Figyelmeztetjiik Ont,
hogy olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utan nem kiildhetd vissza, az Aru jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalat az elallési jog
elvesztését eredményezi.);

olyan Aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvélaszthatatlanul
vegyiill mas Aruval;

olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal
nem befolyasolhatdo mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek ararol a felek az
adasvételi szerz6dés megkdotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére
csak a megkdtéstdl szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

olyan vallalkozasi szerz0dés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett
kérésére keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabol;

lezart csomagolastit hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver

példanyanak adasvétele tekintetében, ha az dtadast kdvetden a fogyasztd a csomagolast
felbontotta;

hirlap, folyoirat és iddszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzédések kivételével;
nyilvanos arverésen megkotott szerzodések esetében;

lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerzédés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadiddés tevékenységekhez
kapcsolodd  szolgaltatasra irdnyuld szerzddés esetében, ha a szerzddésben
meghatarozott teljesitési hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

. a nem targyi adathordozdén nyujtott digitalis tartalom tekintetében, ha az Elad6 a
fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a véllalkozas visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.



Az aruk  megfeleloségének  szavatolasara  vonatkozé  termékszavatossagra,
kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas

A fogyasztoi tajékoztato jelen pontja a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 11. § (5) bekezdése
felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet 3. szami melléklet
figyelembevételével késziilt

A Fogyasztdi tajékoztato kizarolag fogyasztonak mindsiilé Vevokre vonatkozik.

A szerzodésszerii teljesités altalanos kovetelményei

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idépontjaban meg kell felelnie a 373/2021. (VL.30.)
Korm. rendeletben foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszerlinek mindsiiljon a szerzodés targyat képezé Arunak

e meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirdsnak, mennyiségnek, mindségnek,
tipusnak, valamint rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott funkcionalitassal és
egyéb, a szerzddés szerinti jellemzokkel

o alkalmasnak kell lennie a fogyasztd altal meghatarozott barmely célra, amelyet a
fogyasztd legkésdbb a szerzddés megkotésekor az Elado tudomasara hozott, és amelyet
az Elado elfogadott

» rendelkeznie kell a szerz6désben meghatarozott valamennyi tartozékkal

Ahhoz, hogy a teljesités szerzédésszeriinek mindsiiljon - tovabba- a szerzddeés targyat képezo
Arunak

alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusii Aru esetén

jogszabaly, miiszaki szabvany vagy miszaki szabvany hidnyaban az irdnyado
magatartasi kddex eloir

o rendelkeznie kell a Fogyasztd altal észszerlien elvarhatd azon mindséggel és egyéb
jellemzokkel, amely azonos tipusii Aru esetén szokasos, figyelembe véve az Elado,
annak képviseldje vagy az értékesitési lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét
tulajdonsagaira vonatkoz6 nyilvanos - kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett -
kijelentését

o rendelkeznie kell a fogyaszto altal észszerlien elvarhat6 tartozékokkal és utmutatokkal
- ideértve a csomagolast és

e meg kell felelnie a vallalkozas altal a szerzédéskotést megelézéen mintaként,
modellként bemutatott Aru tulajdonsagainak, leirasanak.



Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elad6 bizonyitja, hogy
e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie

e a nyilvanos kijelentést a szerzddéskotés idopontjaig mar megfelelé modon
helyesbitették vagy

e anyilvanos kijelentés a jogosult szerzodéskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On az Elado hibas teljesitése esetén az Eladoval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgdri Torvénykonyv, valamint fogyasztdi szerzddés esetén a 373/2021
(VL.30.) Korm. rendelet szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szadmdara mds igénye teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, tigy
igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy — végso esetben — a szerzddéstdl is
elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is 4ttérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado6 adott okot.

Fogyasztoi szerzodés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének idépontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar
az aru teljesitésének idépontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a
hiba jellegével osszeegyeztethetetlen.

Ha a hasznalt Aru hibés és errél a Fogyasztonak mindsiilé Vasarlo a vasarlaskor tajékoztatast
kapott, az ismert hiba vonatkozasaban a Szolgéltatonak nincs feleldssége.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszerlivé tételét, ha a kijavités, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkdltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerzddésszegés sulydhoz igazodva - az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

o az Eladé nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben
vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét



o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetévé valasa elott -
iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkoz6 kotelezettség
magaban foglalja a nem megfelel6 aru eltavolitasat €s a csereként szallitott vagy
kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés
koltségeinek viselését.

o megtagadta az aru szerzddésszeriivé tételét

o ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzddésszeriive tételét

o ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta, vagy

e az Elad6 nem vallalta az é4ru szerzOdésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl
nyilvanval6, hogy a vallalkozas észszerli hataridon beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerz6désszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzodést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét - a szerz6désszegés stlydhoz igazodva
- részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Elado nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kitelezettségeinek.

Altaldnosan érvényesiilé szabaly, hogy:
o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden - a hiba felismerhetdvé valasa elétt - lizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
iizembe helyezését vagy az eltavolitds, illetve iizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az éru kijavitasdnak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszerli hataridot attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kozolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas
rendelkezésére kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 0sszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jaro, valamint a Fogyasztd éltal ténylegesen megkapott aru
értékének kiilonbozetével.

A Fogyasztdé adasvételi szerz0dés megsziintetésére vonatkozo kellékszavatossagi joga az
Eladonak cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.



Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott
részét érinti, €s azok tekintetében a szerz0dés megsziintetésére vonatkoz6 jog gyakorlasanak
feltételei fennallnak, a Fogyasztd az adasvételi szerzOdést csak a hibds aru tekintetében
sziintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozasaban is
megszilintetheti, ha a Fogyasztotél nem varhatd el észszeriien, hogy csak a szerzédésnek
megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzodés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

o aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut és

o az Eladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozadsdban teljesitett vételdrat, amint az arut vagy az 4ru visszakiildését
alatamaszt6 igazolast atvette.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul bejelenteni. A hiba felfedezésétol
szamitott ketté honapon beliil kozolt hibat késedelem nélkiil kozolt hibanak kell tekinteni.
Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Nem szamit bele az eléviilési idobe a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo az Arut
rendeltetésszerlien nem tudja hasznalni.

Az Arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény
eléviilése Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas
kovetkezményeként 1) hiba keletkezik.

Ha a fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek rovidebb
eléviilési id6ben is megallapodhatnak; egy évnél révidebb eléviilési hataridd ebben az esetben
sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott egy éven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy az Arut az Eladd nyujtotta. A
teljesitéstdl szamitott egy év eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On 4ltal
felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.



Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (Aru) hibdja esetén On - valasztasa szerint - kellékszavatossagi igényt vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On a hibas Aru kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil az Aru hibasnak?

Az aru akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatidlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy ha nem rendelkezik a gyarté 4altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On az Aru gyarto altali forgalomba hozatalaté] szamitott két éven
beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi jogait a termék eldallitdjaval vagy forgalmazdjaval (a tovabbiakban
egylitt: gyartd) szemben gyakorolhatja.

Milyen bizonyitasi szabaly érvényesiil termékszavatossagi igény érvényesitése esetén?

Termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania, hogy a termékhiba a
gyarto altali forgalomba hozatal idépontjdban fennallt.

A gyarto milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyart6 akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« az Arut nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

e ahiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem
volt felismerhetd vagy

« az Aru hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi el6iras alkalmazasabol ered.
A gyartonak a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi €s a gyartoval szemben termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan is érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése
esetén a kicserélt termékre, illetve a termék javitdssal érintett részére vonatkozd
kellékszavatossagi igényét a tovabbiakban mar csak a gyartoval szemben érvényesitheti.



Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezo jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet alapjan az Elado jotallasra koteles a kotelezd jotallas ald tartozd tartds
fogyasztasi cikkek korének meghatirozasarol szold 10/2024. (VI1.28.) IM rendelet 1. szdmu
mellékletében felsorolt 11 tartos fogyasztasi cikkek (pl.: miszaki cikkek, szerszdmok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kdrben azok tartozékai és alkotorészei (a tovabbiakban - jelen
pontban - egylitt fogyasztési cikként hivatkozva) eladéasa esetén.

A jotallasbol eredd jogok jotallasi jeggyel, vagy a jelen pontban részletezettek szerint az
ellenérték megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek. Az Eladd nem koteles jotallasi
jegy kiéllitasara, illetve a fogyaszto részére torténd ataddsara, amennyiben a fogyasztasi cikk
eladési ara nem haladja meg az 50 000 forintot, ez esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasi jegy fogyasztdé rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a szerzodés
megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazolo bizonylatot — az
altalanos forgalmi adordl szolo6 térvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat — a fogyasztd
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok az ellenérték megfizetését igazold
bizonylattal érvényesithetdek.

A jotallasbol eredd jogok érvényesitésének nem tehetd feltételéve a fogyasztasi cikk felbontott
csomagoléasanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Emellett az Elad6 onként is jotallast vallalhat, amely esetben a Fogyasztonak mindsiilé vasarld
szamara jotallasi nyilatkozatot kell atadnia.

A jotallasi nyilatkozatot tartés adathordozon kell a Fogyasztd rendelkezésére bocsatani,
legkésdbb az aru teljesitésének idépontjaban.

A jotallasi nyilatkozatban fel kell tiintetni:

e az arra vonatkoz6 egyértelmli nyilatkozatot, hogy az aru hibés teljesitése esetén a
Fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti, e jogait a jotallas nem érinti

o ajotallasra kotelezett nevét és cimét

o aFogyaszt6 altal a jotallas érvényesitése érdekében kdvetendd eljarast
e azon aru megjelolését, amelyre a jotallas vonatkozik €s

o ajotallas feltételeit,

e az Aru vételarat.



Ont milyen jogok és milyen hatiridén beliil illetik meg kotelezo jotallas esetén?

Jotallasi jogok

A Vasarl6 jotallasi joga alapjan kijavitasi vagy kicserélési igénnyel ¢€lhet, a jogszabalyban
biztositott esetekben arleszallitdst kérhet, vagy végsd soron elallhat a szerzddéstdl, ha a
kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének megfeleld hataridon

beliil, a jogosult érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fliz6do érdeke megsziint.

A Vasarlo a jotallas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és az Elado altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitoszolgalatnal kozvetleniil is
bejelentheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idOtartama alatt érvényesithetd, a jotallas idétartama a 151/2003. (IX.
22.) Korm. rendelet szerint:

a. 10 000 forintot elérd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén két
év,

b. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridék elmulasztasa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitidsa esetén a
jotallas id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely
alatt a Vésarlo a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

A jotéllasi hataridd a fogyasztéasi cikk a Vésarld részére torténd atadasakor indul, vagy ha az
iizembe helyezést az Elado, vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval
kezdodik.

Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdd id6pontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok

A kijavitas kezelésekor az Eladonak torekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon beliil
elvégezze. A kijavitasra nyitva allo hatarid6 a fogyasztasi cikk atvételekor indul.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés idOtartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.

Ha a jotallasi idOtartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran az Elado
részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vasarlo eltérd rendelkezése
hianyaban az Elado kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztési
cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozéas koteles a jotallasi jegyen, ennek hianydban a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolod bizonylaton
- az 4ltalanos forgalmi adordl szolo toérvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.



A Vasarlo az ASZF elfogadasaval hozzajarul, hogy szamara a tajékoztatast elektronikus uton
vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara alkalmas méas modon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szdmara a kijavitas teljesithetd késébbi hatariddben,
vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitas késobbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szdmara a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarld nem jarul hozza a kijavitas késébbi teljesitéséhez, vagy ezzel
kapcsolatban nem nyilatkozott, de a fogyasztési cikk cseréjére sincs lehetdség, az Elado
koteles a jotallasi jegyen, ennek hidnyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adorol
sz016 torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat a
harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg - a fogyaszt6 eltérd
rendelkezése hidnyaban - az Eladé koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha
a fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a jotallasi jegyen, ennek
hianyaban a fogyaszt6 altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megtizetését igazolo
bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szo6lo torvény alapjan kibocsatott szdmlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

A kotelezd jotallas ald esé rogzitett bekotésti, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy
tomegkozlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmiivek
kivételével - az lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az lizemeltetés helyén nem
végezhetd el, a le- €s felszerelésrdl, valamint az el- €s visszaszallitasrol a vallalkozés, vagy - a
javitészolgalatnal kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitoszolgalat
gondoskodik.

Kivételek a jotallas alol

A ,Jotéllasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok™ pont alatt irt eldirasok az elektromos
kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakoautora, lakokocsira, utanfutoés lakokocsira, utdnfutora, valamint a
motoros vizi jadrmiire nem vonatkoznak.

Ezen Aruk esetében is koteles torekedni azonban az Eladd arra, hogy a kijavitasi igényt 15
napon beliil teljesitse.

Ha a kijavitas vagy a kicserélés id6tartama a tizendt napot meghaladja, akkor az Elado a
Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idétartamarol.



Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotéllas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvetd
kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a
fogyasztonak kedvezObb a bizonyitasi teher.

Az Elad6 onkéntes jotallasi vallaldsa a kotelezd jotallas iddtartama alatt nem tartalmazhat a
fogyasztora nézve olyan feltételeket, amelyek hatranyosabbak azoknal a jogoknal, amelyeket a
kotelezo jotallas szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az onkéntes jotallas feltételei
szabadon allapithatoak meg, azonban a jotallas ebben az esetben sem érintheti a fogyasztd
jogszabalybol ered6 -igy koztiik a kellékszavatossagon alapul6 jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhdzon keresztiili értékesités esetén is érvényesiil a harom munkanapon beliili csereigény
intézménye. Harom munkanapon beliili csereigényt az 0j tartdés fogyasztasi cikkek esetében
lehet érvényesiteni, amely szerint, ha a 3 munkanapon beliil érvényesiti valaki a csereigény
intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy az Aru az eladaskor mar hibas
volt és minden tovabbi nélkiil az Arut ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elad¢ a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy On ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt,
valamint termékszavatossagi ¢és jotallasi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan is
érvényesithet. Ha viszont On egy adott hiba miatt egyszer sikerrel érvényesitette hibas
teljesitésbdl eredd igényét (példaul a vallalkozas kicserélte a terméket), ugyanezen hiba
tekintetében mas jogi alapon erre mar nem tarthat igényt.



